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F@rst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslagtil kvalitetslgft eranfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger omtilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Neeste del af rapportenindeholder de indsamlede data, som er fremkommet viainterviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som eranalyseret og vurderet under hverindikator. Disse vurderinger
liggertil grund forden fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynetsindhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet eraltid udtryk for et gjebliksbillede og skal derforvurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af Esbjerg Kommune udfgrt et anmeldt tilsyn pa Klub Gradybet.

Med baggrundi detanalyserede materiale, som erindsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationerogonline oplysninger, ertilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har god kvalitet.
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Malgruppe, metoder og

resultater
5
4
Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer
Medarbejder kompetencer Sundhed og trivsel
- Magtanvendelse og
Organisation og ledelse forebyggelse af overgreb
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score
STS+vurderer, atbgrnene/de unge tilbydes relevante aktiviteter, og at 3,75

disse erafstemt efter malgruppen.

Videre ervurderingen, atklubben eri gang med en professionalisering af
det paedagogiske arbejde og dermed ogsa de konkrete aktiviteter, hvilket
kraeverbade tid og engagement. Detvurderes, at klubben erndetet
stykke af vejen, men atderstadiger brug forat holde fokus p3, hvilke
aktiviteterderskal tilbydes og hvorfor. Endviderevurderes det, at
aktiviteterne i hgjere grad kan synligggres visuelt forbgrnene/de unge,
eksempelvis via opsatte ugetavler, hvorhele ugens aktiviteter fremgar.
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Dette kan eksempelvis ggres bade med skrift og med
piktogrammer/boardmaker.

STS+ vurderer, at Gradybet har en malgruppebeskrivelse, som erafstemt
efterde fysiske rammerogklubbens formal.

STS+vurderer, atleders valg af neuropaedagogik som forstaelsesramme
for den paedagogisketilgangerrelevantiforholdtil den konkrete
malgruppe, samtat hensigten med implementering af det
systemisk/narrative som metode, kan gavne det paedagogiske arbejde.
Videre vurderes det, atimplementering af ovenstaende erigangsat, og at
medarbejderne erengageret heri, men atdetstadigeri en opstartsfase.
Det erogsa vurderingen, at personalet med fordel kan systematisere
paedagogiske drgftelser, og at disse skal tage udgangspunktide valgte
tilgange og metoder.

STS+ vurderer, at Gradybet opnar positive resultateri samarbejde med de
unge/bgrnene. Det konstateres, atklubben erved atimplementere
systematisk dokumentation i form af individuelle fokuspunkter. Deter
vurderingen, atimplementeringen eri en opstartsfase, ogatikke alle
medarbejdere opfattertiltaget som gavnligt.

STS+vurderer, at personalet med fordel kan drgfte fokuspunkterne dels
med de konkrete bgrn/unge ogdelsiteams/pa personalemgder. Dette for
at fa flere perspektiver pa de opsatte fokuspunkter ogforat ggre
fokuspunkterne “levende” i hverdagen. Derved bliver dokumenterne
dynamiske - ogderigennem mere relevante for bade barn og medarbejder.

STS+ vurderer, at Gradybet understgtter bgrnenes/de unges sociale
relationer. Dette bade i hverdagen, ved ture ud af huet og ved planlagte
arrangementer.

Videre ervurderingen, at bgrnenes/de unges selvstaendighed styrkes —ud
fra den enkeltes behov ogforudsaetninger.

STS+ vurderer, atforeeldrene inddragesi det, somerrelevantforden
enkelte, ogatdetligeledesergaldende foren overvejende delaf
bgrnene/de unge. Det er dogogsa STS+s vurdering, at nogle af bgrnene/de
unge kunne inddrages yderligere, hvis Gradybeti hgjere grad benyttede
afstemt supplerendealternativkommunikation —eksempelvisiform af
Tegntil Tale, konkretereller piktogrammer.

4,5

STS+ vurderer, atbgrnene/de unge trives, ogat klubben understgtter
sundhed, trivselogtryghed i de daglige aktiviteter. Videre vurderes det, at
klubbens forventninger og krav er afstemt med ogi forhold til
bgrnenes/deungesformaen og gnsker.

Det ervurderingen, atomgangsform og -tone mellem bgrnene/de unge og
medarbejderne foregar med respekt for den enkeltes integritet og
graenser, ogat bgrnene/de unge fglersigtrygge i tilbuddet.

Det erdog ogsa vurderingen, atderi bgrnegruppen kan forekomme et
mere hardt sprogbrug bgrnene imellem, og at stgjniveauet kan vaere hgjt.

4,5
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Magtanvendelse
og forebyggelse af
overgreb

STS+ vurderer, at medarbejderne er opmaerksomme pa geeldende
lovgivning pa omradet, og at klubben haren procedure for, hvorledes en
magtanvendelse skal handteres og efterbehandles.

Det vurderes dog ogsa, at medarbejderne med fordel ogsa kan have fokus
pa, hvorledes en magtanvendelse efterbehandlesi samarbejde med det
barn/denung, som har veere en del af denne.

STS+vurderer, at Gradybet forebygger magt og overgrebviarelevante
faglige tilgange og metoder samt kendskab til ogrespekt for det enkelte
barn/ung.

Der erogsa vurderingen, at medarbejderne med fordel systematisk ogi
feellesskab kan drgfte konfliktnedtrapningsmetoder og konkrete
eksemplerherpa, forderved atvidensdele ogkvalificere den falles
paedagogik

Organisation og
ledelse

STS+vurderer, atlederbesidder relevante faglige og ledelsesmaessige
kompetencer, og ernaervaerendeogtydeligi hverdagen. Endvidere
vurderes det, atleder hargennemfgrt ogimplementeret ngdvendige
grundlaeggende forandringeri klubben —og dette pa kort tid.

STS+ vurderer, atden daglige drift og samarbejde eksternt savel som
internt varetages kompetent ogrelevant.

Videre vurderes det, atleder harfokus pa at udvikle Gradybet saledes, at
ydelsen fremstar paedagogisk professionel og malrettet.

Medarbejder
kompetencer

STS+vurderer, at medarbejdernes kompetencer matcher malgruppens
behov—bade fagligt og ressourcemaessigt.

Fysiske rammer

STS+ vurderer, at de fysiske rammer generelt matcher malgruppens behov,
saledesatbgrnene/de unge harmulighed forbade udvikling og trivsel.
Det vurderes dog ogs3a, at g¢get opdeling af b@rnegruppen, eventuelt til
neerliggende udeomrader, ogeller ggetisolering af rummene, kan
nedbringe stgjniveauet, og derved maske skabe yderligere trivsel.

Videre vurderes det, at Gradybet har fokus p3, at lokalmiljget kan benyttes
—til gavn for den paedagogiske indsats.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet hargivetanledning til felgende forslagtil kvalitetslgft.

Forslagtil kvalitetslgft

STS+ foreslarat:

1. personaletudarbejderaktivitetsbeskrivelserforalle vaesentlige aktiviteter, ogat disse inddragesi
personalets drgftelseriforhold til mal for det enkeltebarn (jf. malgruppe metoder ogresultater)

2. deropseaettes/udfyldes ugeskemaer med vaesentlige aktivitetertilgaengelig for bgrnene/de unge,
og at aktiviteterne fremgar bade via skrift og via piktogrammer/boardmaker (jf. malgruppe,

metoderogresultater)

3. padagogiske drgftelser systematiseret og tager udgangspunkti de valgte tilgange og metoder (jf.

malgruppe, metoder og resultater)
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4, fokuspunkterudarbejdesisamarbejde mellem barn/ungog personale (jf. malgruppe, metoder og
resultater)

5. fokuspunkter drgftesiteams/pa personalemgder, sdledes disse perspektiveres og ggres synligefor
hele personalegruppen (jf. malgruppe, metoder og resultater)

6. Gradybeti hgjere grad benyttersupplerende alternativkommunikation for derved at sikre, at
bgrnene/de unge forstar mulighederne, ogi hgjere grad har mulighed for at give udtryk foregen
holdning (jf. selvsteendighed og relationer)

7. derrettesfokus pa sprogbrugog lydniveau sarligti bgrnegruppen (jf. sundhed ogtrivsel)

8. medarbejderne medfordel kan have fokus pa, hvorledes en magtanvendelse efterbehandlesi
samarbejde med detbarn/den ung, som harveaere endel af denne (jf. magtanvendelse og
forebyggelse af overgreb)

9. medarbejderne drgfter, hvordan szerligt bgrnegruppen kan organiseresi de fysiske rammer og
eventueltinaerlaeggende udendgrsomrader/i nzermiljget saledes, at stgjniveauet nedbringes, og
mulighed forfordybelse gges (jf. fysiske rammer)

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM KLUB GRADYBET

Gradybet 28, 6700 Esbjerg

Annette Mukuha Madsen

Tilbuddet eret kommunalt dagtilbud
Tilbuddets juridiske grundlager SEL §84
Klubben: 34 bgrn/unge, STU: 11 elever

Den12.12.2024 klI.11.20 - 15.10

e En pargrende tilknyttet bgrnegruppen

e En pargrende tilknyttet ungegruppen

e EnSocialradgiver, Esbjerg Kommune (dererforsggt kontakt til yderligere en socialradgiver, uden
held)

o Leder

e Tre medarbejdere

e Etbarn

e Enung

e Uformelle samtaler medfire unge ogto bgrn

Observationer:
e Ungegruppen
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e Bgrnegruppen
e Fysiskerammer

Skriftligt materiale og online oplysninger

e Notat— NyHandteringsvejledning for medicingivningi Dagtilbud, Skole og Fritid
e ArbejdsindsatserKlub Gradybet og STU
e Medicinskema
e FagligdokumentationHogH
e Forzldreradsmgde den 09.11.2023
e Gennemgang med personalestart 2024
e Gradybetsuddannelsesstrategi
e KlubGradybet1. oplaeg(magt)
e Klub Gradybet 2. oplaeg (magt)
e Liste
e Mestringsskemalang med eksempel
e Ledelsesgrundlag
e Samarbejdskontrakt mellem LinjeS og Klub Gradybet
e SkemaD — Handelse dermedfgrte ngdvendig magtanvendelse
e Sarlige datoer2024 — 2025
e Velkommentil nye foraeldre
e Arshjul Gradybet
Tilsynskonsulent:

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, Cand. mag. Paed., leerer)

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamletdata | Lederoplyser, atderikke tidligere harvaerettilsynsbesggitilbuddet.

Vurdering

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

Indsamletdata | Aftilbuddets hjemmeside samtlederfremgardet, atklubbenharabentpahverdage fra
kl. 13 til kl. 17. Derudovererderaftendbenttirsdagogonsdagi hhv. unge-og
bornegruppen, hvorlaengere udflugter samt felles aftensmaltider er pa programmet.
Videre beskrives det, at tid og plads til aktiviteter prioriteres, ligesom udflugter og
oplevelserogsaeren del af hverdagen.

Bgrnene/de unge ankommertil klubben omkringkl. 14.15, hvorefter aktiviteterne
opstartes.

Nogle aktivitetererplanlagttil at forega ugentligt sasom faelles film, mens andre
aktivitetererplanlagt afhaengig af arstid eller malgruppens interessefelter —eksempelvis
feellesrundbold eller svgmmehal.

Der eropsat rammer for brug af mobiltelefon samt brug af computer.

Bgrnene/de unge oplyser, atderindi mellem er planlagte aktiviteter, ogat man selvma
bestemme, om man gnskeratveere en del af dem. Derudoverbeskriverde, atderer
indfgrt mobilfrie dage, hvilket nogle synes er godt, mens andre synes det er mindre godt.

6
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Lederfremviser eksempel pa aktivitetsbeskrivelser. Ikke alle aktiviteter er pa nuvaerende
tidspunkt beskrevet. Planen er, at der skal udarbejdes beskrivelse pa alle vasentlige
aktiviteter, saledes at et paedagogisk sigte fremgar, og er afstemt efter malgruppens
behov. Det erledersforstaelse, at medarbejderne gerne vilarbejde med
aktivitetsbeskrivelser, men at derer sket mange forandringer det seneste halvandet ar,
hvorforbeskrivelserne ikke er feerdigbeskrevet.

Medarbejderne beskriver, at efter nuvaerendeleders anszttelse, harklubben
gennemgaetenforandring —dels det paedagogiske indhold og tilgangen hertil og dels de
fysiske rammer. Det har medfgrt, atder nu er struktur pa dagene, og at aktiviteterne skal
have et paedagogisk formal. Medarbejderne haren forstaelse af, at tilbuddet er blevet
mere professionelt, ogatbgrnene/de unge dermed trives bedre end hidtil.
Medarbejderne neevner dog ogsa, at der stadigernogetat arbejde med.

Pargrende oplyser, at aktiviteterne erafstemt efter de konkrete bgrn og unges
kompetencerogbehov, ligesom aktiviteterne er strukturerede og paedagogisk
tilrettelagte. Videre gives der eksempler pa aktiviteter —ugentlige savel som arlige.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldti hgj grad.

x STS+vurderer, atbgrnene/de unge tilbydes relevante aktiviteter, ogat disse er afstemt

eftermalgruppen.

Videre ervurderingen, at klubben eri gang med en professionalisering af det
padagogiske arbejde og dermed ogsa de konkrete aktiviteter, hvilket kreever bade tid og
engagement. Detvurderes, atklubben ernaetet stykke af vejen, men atderstadig er
brug forat holde fokus p3, hvilke aktiviteter der skal tilbydes og hvorfor. Endvidere
vurderes det, at aktiviteterne i hgjere grad kan synligggres visuelt for bgrnene/de unge,
eksempelvis via opsatte ugetavler, hvor hele ugens aktiviteter fremgar. Dette kan
eksempelvis ggres bade med skrift og med piktogrammer/boardmaker.

Indsamletdata | Ifglge klubbens hjemmeside er malgruppen bgrn ogungeialderenfra 10 til 25 ar, somer
tilknyttet en af kommunens specialskoler eller STU-forlgb.

Bade leder, medarbejdere, de unge, pargrende og socialradgiver beskriver malgruppen
som differenceretbadeiforholdtil alder ogi forhold til kognition.

Medarbejderne tilfgjer, atderlige nuer en gruppe bgrn, som fylder meget, og som har
brug for hgj grad af stgtte. De beskriver, atdererenkelte bgrn, som harbehovfor1:1
stptte.

Socialradgiverogledersupplerer, atflere af bgrnene/unge benytter klubbeni
sommerferien.

Da klubben erplaceretienejendom med tre etager, erdetikke hensigtsmaessigt at
indskrive bgrn/unge med svaerefysiske handicaps.

Af observationerfremgardet, at malgruppen erdifferenceret. Dererbgrn/unge derhar
verbalsprog, ogandre derer nonverbale, ligesom dererbgrn/unge derharbrugfor
kontant stgtte, mens andre har feellesskaber med hinanden.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at vaere opfyldti meget hgj grad.

g STS+ vurderer, at Gradybet har en malgruppebeskrivelse, som er afstemt efter de fysiske

rammer og klubbens formal.

Indsamletdata | Klubben harudarbejdetenuddannelsesstrategi, som ergeeldendeforhele
personalegruppen. Malet med strategien er, at favne forskelligheder, men levere et
kvalitativt tilbud, der star pa et feelles fagligt fundament (jf. fremsendt materiale).

Den grundlaeggendetilgang er neuropaedagogik, og alle medarbejdere skal arbejde
herudfra. Alle bgrn/unge haren primaer paedagogtilknyttet, der fungerer som tovholder
og som primaer kontaktperson forforaeldrene.

Pargrende betegnerde faglige tilgange og metodersomvelvalgte og gennemtaenkte —og
afstemtiforholdtil detenkeltebarn/den enkelte unge.

Socialradgiverbekrzfter ovenstaende ogtilfgjer, at bade ledelse og personalefremstar
professionellei bade fremtoning og ved skriftlige henvendelser.

Bade lederog medarbejdere oplyser, at det at arbejde malrettet med faglige tilgange og
metodererforholdsvis nyt. Hidtil har hver medarbejder haftansvarforen gruppe af
bgrn/unge, ogarbejdet paden made, somde hverisaerfandt mestrigtigt. Ved
ansxettelse af lederblev det besluttet, at alle medarbejdere skulle gennemfgre en
neuropadagogisk uddannelse. Neuropaedagogik skal vaere det fundament, somde
paedagogiske tilgange og metoder tager udgangspunkti.

Medarbejderne oplyservidere, at en overvejende del af dem pa nuvaerende tidspunkt har
gennemfgrtuddannelsen, ogatdet giverrigtiggod meningiforholdtil den konkrete
malgruppe. En medarbejdersiger, at opfattelsen fgrvar, at bgrnene/de unge skulle passe
indi rammerne og”rette ind” i forhold til paedagogernes udsagn. Nu forsgger
medarbejderne atse "bag om” bgrnenes/de unges adfeerd, vaere nysgerrig og forsta,
hvorforetbarn/en ung reagerer paen given made. Endvidere beskriver medarbejderne,
at det at fa mere struktur pa hverdagen, harvaeret gavnligt for den paedagogiskeindsats.

Adspurgttil de anvendte paedagogiske tilgange og metoder har medarbejderne vanskeligt
ved at benaevne andet end neuropadagogik og Low Arousal. Men medarbejdernegiver
eksempler pd, hvorledes de arbejder med konkrete bgrn/unge.

Det erleders hensigt, at medarbejderne skal tage udgangspunktidet
systemisk/narrative. Ved at have fokus parelationerne i og mellem de forskellige
systemer—og samtidigvaere nysgerrig pa den enkelteung/detenkeltebarn, erdetleders
forstaelse, atbgrnene/de unge far stgrst muligt potentiale for udvikling og forandring.
Det eressentieltforleder, at personalet konstant har fokus pa kerneopgaven.

Vurdering Kvalitetenvedrgrende faglige tilgange og metoder bedgmmes at vaere opfyldt middel
3 grad.
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STS+ vurderer, atleders valg af neuropaedagogik som forstaelsesramme for den
paedagogiske tilgangerrelevantiforhold til den konkrete malgruppe, samt at hensigten
med implementering af det systemisk/narrative som metode, kan gavne det
padagogiske arbejde. Videre vurderes det, atimplementering af ovenstaendeer
igangsat, og at medarbejderne erengageret heri, men atdetstadigeri en opstartsfase.

Det erogsa vurderingen, at personalet med fordel kan systematisere psedagogiske
drgftelser, og at disse skal tage udgangspunktide valgte tilgange og metoder.

Indsamletdata | Det er pargrendes ogsocialradgivers forstaelse, at Gradybet opnar positive resultater.
Pargrende giverflerekonkrete eksempler pa, hvordan deres barn har udviklet sig positivt
efteropstarti klubben.

Socialradgivertilfgjer, at kommunen ikke forventer, at Gradybet opsaetter konkrete mal
og delmal forbgrnene/de unge, daklubben fungerer som et aflastningstilbud.
Socialradgivertilkendegivertilfredshed med de skriftlige beskrivelser vedkommende
modtageriforbindelse med elever, som afslutter STU pa Gradybet.

Lederfinderdetrelevant, at derudarbejdes fokuspunkterfor hvertbarn/ung, saledes der
er etfelles peedagogisk sigte medindsatsen. Derfor harlederindfgrt
dokumentationssystemet Hjerne & Hjerte, hvor hensigten er, at medarbejdernei
samarbejde med det konkrete barn/den konkrete ung skal opsatte ét fokuspunkt hvert
halve ar. Lederfremviserto forskellige eksempler herpa. Lederoplyserdesuden, aten
medarbejderharfaettil opgave at vaere tovholder pa dokumentation, sdledes derkan
skabes ensartethed og systematiki dette. Leder papegerdogogsa, atdet eressentielt, at
alle medarbejdere kan dokumentere og forsta opbygningen og hensigten med dette.

Medarbejderne harforskellige holdningertil, hvorvidt det errelevant og gavnligtforden
samlede indsats at udarbejde skriftlige fokuspunkter. Nogle anser det skriftlige arbejde
som etrelevanttiltagforat gge professionalismen ogstyrke indsatsen til den enkelte,
mens andre giver udtryk for, at tiden erbedre givet ud ved at veere sammen med
bgrnene/de unge. Medarbejderne beskriver, at hver medarbejder haransvarforat
udarbejde et konkret antal fokuspunkter. Der erikke kultur for, at fokuspunkterne
drpftesfallesiteamseller pa personalemgder. Sdledes er det nogle medarbejders
forstaelse, at det bliveret statisk dokument, som blot ligger stille til neeste gang, det skal

opdateres.

En ung beskriver, hvorledes vedkommende har et antal fokuspunkter, som derarbejdes
heni mod. Den unge oplyser, at medarbejderne erunderstgttende i arbejdet, og at
vedkommende derved opnar positive resultater.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater bedgmmes at veere opfyldti middel
3 grad.

STS+vurderer, at Gradybet opnar positive resultateri samarbejde med de unge/bgrnene.
Det konstateres, atklubben erved atimplementere systematisk dokumentationiform af




STS™

individuelle fokuspunkter. Det ervurderingen, atimplementeringen eri en opstartsfase,
og at ikke alle medarbejdere opfattertiltaget som gavnligt.

STS+vurderer, at personalet med fordel kan drgfte fokuspunkterne dels med de konkrete
bgrn/unge ogdelsiteams/pa personalemgder. Dette forat fa flere perspektiverpade
opsatte fokuspunkter ogforat ggre fokuspunkterne “levende” i hverdagen. Derved bliver
dokumenterne dynamiske - og derigennem mere relevante forbade barn og
medarbejder.

3.3. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamletdata | Pargrende oplyser, at Gradybet bevidstarbejder med bgrnenes/ de unges sociale
kompetencerogrelationer, samtidigmed atder udvises respekt for detenkelte
barns/unges selvstandighed.

Socialradgiverbeskriver, hvorledes Gradybet understgtter de unges selvstaendighed i
forbindelse med skift af tilbud. Her st@tter personalet blandtandetden unge ved, at
fremvise de muligheder derer— og deltage i eventuelle praktikker.

En ung beskriver, atvedkommende gnsker at blive god til at tage med offentligtransport,
hvilket personaletiklubben konkret stgtterved at deltage i busture.
Alle de adspurgte b@rn/unge oplyser, at de har gode venneri klubben.

Medarbejderne oplyser, at der bevidst arbejdes med bgrnenes/de unges sociale
relationer, men atderogsaer tilknyttet bgrn, som har brug for at blive skaermet fra
sociale sammenhaenge.

Endvidere beskriver medarbejderne, at bgrnene/de unge altid harlov til at sige fra, hvis
de ikke gnsker at deltage i en aktivitet.

Medarbejderne oplyser, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt arbejdes med sociale
medier, menatbgrnene/de unge altid kan fa hjaelp hos personalet hertil, hvis de harbrug
for det.Vedat derer indfgrt mobilfrie dage, erderefter medarbejdernesforstaelse,

faldet mere ro pa brugen af sociale medierblandt bgrnene/de unge.

Lederog medarbejdere beskriver, at der afholdes sociale arrangementer flere gange
arligt, hvor bgrnenes/de unges foraeldre og sgskende kan deltage. Dette ogsaforat

styrke de sociale relationer patvaers.

Vurdering Kvaliteten vedrgrendesociale relationer og selvsteendighed bedgmmes at vaere opfyldti
5 hgj meget grad.

STS+vurderer, at Gradybet understgtter bernenes/de unges socialerelationer. Dette
badei hverdagen, ved ture ud af huet og ved planlagte arrangementer.

10



STS™

Videre ervurderingen, atbgrnenes/de unges selvstaendighed styrkes —ud fra den
enkeltes behov ogforudsaetninger.

Indsamlet data | Bade lederogtilbuddets hjemmeside beskriver, at foraeldresamarbejdet prioriteres og
opfattessom essentieltiforholdtil det samledetilbud til bgrnene/de unge. Klubben har
etableretetforaeldrerad, som mgdes fire gange arligt. Foraeldreradetinddragesi
klubbens udvikling, ligesom de planlaegger og afholderforedrag og sociale aktiviteterfor
bgrnene/de unge ogderes foraeldre.

Pargrende bekraefter ovenstaende og tilfgjer, at de fglersigihgj grad inddragetidet,
som vedkommerdem, ligesom de harenforstaelse af, at bgrnene/de unge ogsa
inddrages. Videre tilfgjer de, at derudsendes ugentlige planerfor aktiviteter, ligesom de
kontaktesindividuelt, hvisdererbehovfordet.

Socialradgiveroplyser, at vedkommende ikke kommersa megetiklubbenselv, mener
sikker p3, at vedkommende vil hgre fraforeeldrene, hvis ikke dervartilstraekkelig
inddragelse ogindflydelse.

Medarbejderne beskriver, at ogsa her har klubben udviklet sigindenfor det seneste
halvandetar. Ferhen var det primaert personalet som besluttede, hvad hvem skulle
hvornar. Nu erdagene i hgjere grad planlagte, og bgrnenes/de unges meninger
inddrages.

Medarbejderne oplyser, at nogle bgrn/unge kan treeffevalgien givensituation, mens
andre bgrn/unge forfremlagt to muligheder, som derkan vaelges ud fra. Nogle
bgrn/unge har brug forvisuelt understgttende kommunikation —og enkelte bgrn
benytter Tegntil Tale.

Medarbejderne tilfgjer, at nogle af dem kan lidt Tegn til Tale, og en medarbejder
opfatter, at kunne de tegn, som en konkret ungkan.

Bade bgrn/unge og medarbejderne oplyser, atderafholdes mandagsmgder, hvorugens
program praesenteres, og hvor bgrnene/de unge har mulighed for at ytre gnskerom

aktiviteter.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse ogindflydelse bedpmmes at veere opfyldti hgj
4 grad.

STS+vurderer, at foraeldrene inddragesi det, somerrelevantforden enkelte, ogatdet
ligeledes ergaeldende foren overvejende delaf bgrnene/de unge. Deterdog ogsa STS+’s
vurdering, at nogle af bgrnene/de unge kunne inddrages yderligere, hvis Gradybet i
hgjere grad benyttede afstemt supplerende alternativkommunikation —eksempelvis i
form af Tegn til Tale, konkretereller piktogrammer.

3.4. SUNDHED OG TRIVSEL

Indsamletdata | Pargrende beskriver, hvorledes deres barn/ungtrivesiklubben. En pargrende fortaller,

at vedkommende gnskede at holde enfridag medsitbarn, men hvor barnetinsisterede
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pa, at komme i klub. En anden pargrende oplyser, at vedkommendes ung, fgler stor
samhgrighed bade med de gvrige bgrn/unge og med personalet.

Videre tilfgjer de pargrende, at de krav og forventningerderstilles til de unge/bgrnene,
er megetfintafstemtden enkelte, saledes bgrnene/de unge bade udfordres og passes
pa.

En pargrende giver flere eksempler pa, at personalet ggéren ekstraindsats for, at de
unge/bgrneneskal trives. Eksempelvis harklubben afholdt ”bla mandag” for dette ars
konfirmander—enhel dagi Legoland.

Lederog medarbejdere oplyser, atdererfokus pa bgrnenes/de unges sundhed og trivsel.
Eksempelvis erderindfgrt én ugentligdag, hvorder ma spises usundt, sasom kage ogslik,
og derer hgjgrad af fokus pa udendgrsaktiviteter, sdsom ga-ture, ture i skoveneller
rundboldtuneringer. Deterdogledersforstaelse, at udendgrsaktiviteterne primaert
foregari sommerhalvaret.

Medarbejderne beskriver, hvorledes dereropmaerksomhed pabgrnenes/de unges
trivsel. Medarbejderne haretindgaende kendskab til den enkelte, og opfatter hurtigt,
hvisenung/etbarn andreradfaerd, hvorefterderageres herpa.

Bgrnene/de unge bekrafter ovenstaende ogsupplerer, at klubben eret godt sted at
veere, dade har gode vennerder, ogda personaletergode.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel bedgmmes at vaere opfyldti meget hgj grad.

5 STS+vurderer, atbgrnene/de unge trives, ogat klubben understgtter sundhed, trivsel og
tryghedide daglige aktiviteter. Videre vurderes det, at klubbens forventningerogkrav er
afstemt med ogi forhold til bgrnenes/de unges formaen og gnsker.

Indsamletdata | De pargrende beskriverbdde en god og ordentligomgangstoneog -form—og at deter
geeldende bade bgrnene/deunge i mellem og mellem personalet og de unge/bgrnene.
Dette er ligeledes medarbejdernes og leders forstaelse, og medarbejderne tilfgjer, at der
indenfordetseneste halvandet ar, harveaeret skaerpet fokus pasprogbrugog
omgangsform. Medarbejderne er blevet mere bevidste om, hvilke sprog, omgangsform,
mimik og gvrige signaler de sender, og derved erdet smittet af pd bgrnene/de unge.

Ved uhensigtsmaessigt sprogbrug fraetbarn/en ung, pataler medarbejderne dette,
hvorefterden pagaeldende unge/barn stgttesi et bedre sprogvalg elleromgangsform.

STS+ observerer, at ungegruppen benytter et hensigtsmaessigt sprogbrug overfor
hinanden, og at stgjniveauet erafdeempet. Videre observeres det, at bgrnegruppen
benytteret mere hardt sprogbruginternt, ogat stgjniveauet er hgjt.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og—tone bedgmmes at veere opfyldti hgj grad.
4 Det ervurderingen, at omgangsform og -tone mellem bgrnene/de unge og
medarbejderne foregar med respekt for den enkeltesintegritet og graenser, og at
bgrnene/de unge fglersigtrygge i tilbuddet.
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Det erdog ogsa vurderingen, atderi bgrnegruppen kan forekomme et mere hardt
sprogbrug bgrnene imellem, og at stgjniveauet kan vaere hgit.

3.5. MAGTANVENDELSE OG FOREBYGGELSE AF OVERGREB

Indsamletdata | En pargrende oplyser, atderfornogettidsiden blevforetaget en magtanvendelsei
forhold til vedkommendes barn. Den pargrende harenforstaelse af, at detikke kunne
vare undgaet, og at personalet handlede neensomt og paedagogisk ansvarligt. Endvidere
kontaktede personalet den pargrende ret efter forlgbet, hvilket efter pargrendes
forstaelse visergennemsigtighed, og ggr den pargrende trygi samarbejdet.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende ikke haroplevet, at derer foretaget
magtanvendelseriklubben, ogatdet nok skyldes paedagogernes tilgange og metoder.

Socialradgiver haren fornemmelse af, at derikke forekommer magtanvendelseri
Gradybet, mentilfgjer, at vedkommende ikke har kendskab til alle bgrn/ungei klubben.

Bade lederog medarbejdere beskriver, at antallet af reelle magtanvendelserer
vaesentligt reduceretitakt med, at medarbejderne erblevet mere opmaerksom pa og
dygtigere til at konfliktnedtrappe. Endvideretilfgjer leder, atalle medarbejdere har
deltageti temadage, hvor magt, konkretlovgivning og magtanvendelser er gennemgaet,
praeciseret og konkret drgftet. Det ggr, at medarbejderneerblevet opmaerksomme p3,
hvornar de skal treekke sig, hvornar de skal skeerme, og hvornarder er brug for en
fastholdelse.

Medarbejderne oplyserdesuden, attidligere fik de ikke systematisk indberettet
magtanvendelser—og at tilgangen dertilvarenanden. Nuerder fokus pa at fa
indberettet alle magtanvendelser for efterfglgende at drage lzering heraf.

Medarbejderne redeggrfor, hvorledes proceduren erved en magtanvendelse.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse bedgmmes at vaere opfyldti hgj grad.

< STS+ vurderer, at medarbejderne eropmaerksomme pa gaeeldende lovgivning pa omradet,

og at klubben haren procedure for, hvorledes en magtanvendelse skal handteres og
efterbehandles.

Det vurderes dogogsa, at medarbejderne med fordel ogsa kan have fokus pa, hvorledes
en magtanvendelse efterbehandlesisamarbejde med det barn/den ung, som harvzaere
endel af denne.

Indsamletdata | Leder, medarbejder og fremsendt materiale beskriver, hvorledes dererarbejdet
malrettetiforholdtil forebyggelse af magt og overgreb (jf. ovenstaende). Endvidere
arbejdesderlgbende med konkrete eksempler pa konflikthandtering —og derdannes
refleksionsrum for medarbejderne herom.

Medarbejderne supplerer, at tidligere kunne det godt handle om, at medarbejderne
”skulle vinde” en konflikt, hvor nu handler detom, at medarbejderneforsggeratforsta
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bgrnene/de unge. Detskaberen bedre stemning ogtilgangtil det paedagogiske arbejde,
som bevirker, atlangt de fleste potentielle konflikter kan nedtrappes.

En pargrende oplyser, at den padagogiske tilgang ggr, at magtanve ndelsersavidtdeter
muligt undgas. Pargrende giver eksempler herpa. Blandtandet oplyses det, at
paedagogerne somudgangspunktikke bruger”det madu ikke” eller"siger blankt nej”,
menforsggeraltid atfinde envej, sa begge parter”vinder”.

Vurdering Kvalitetenvedrgrendeforebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at vaere opfyldti hgj
4 grad.

STS+ vurderer, at Gradybet forebygger magt og overgrebviarelevantefaglige tilgange og
metodersamt kendskab til ogrespekt fordet enkeltebarn/ung.

Der erogsa vurderingen, at medarbejderne med fordel systematisk ogi feellesskab kan
drgfte konfliktnedtrapningsmetoder og konkrete eksempler herpa, forderved at
vidensdele og kvalificere den faelles peedagogik.

3.6. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamletdata | Lederoplyseratveere uddannet paedagog, systemisk og narrativ psykoterapeut samt at
have gennemfgrt en diplomuddannelse i ledelse. Endvidere fremhaeverleder, at have
erfaring med bade malgruppen ogforandringsledelse fratidligere arbejdspladser. Leder
har fungeretsom leder af Gradybet siden august 2023. Lederfungerersom lederforto
matrikler.

Lederbeskriver, hvorledes forandringer erigangsat efter hendes anseettelse pa Gradybet,
og at nogle af forandringerne erimplementeret, mens andre stadig erundervejs.

Det erledersforstaelse, at hun ertydeligisin ledelsesstil, ogat hun ernysgerrigiforhold
til, at forsta bade medarbejdere og bgrnene/de unge. Hun arbejderfor, at klubben skal
vaere et professionelttilbud, hvorbgrnene/de unge kan udvikle sigog vaere trygge — og
hvor medarbejderne harfokus pakerneopgaven

Pargrende giver udtryk for, at veere yderst tilfredse med leder. En pargrende anserleder
for synligogengageret—enanden pargrende anserlederforprofessionel ogtydelig.
Medarbejderne opfatterligeledes leder somtydelig, faglig, engageret og dygtig.
Medarbejderne erenige om, at Gradybet har udviklet sig positivt ogi en professionel
retning, efternuvaerendelederertiltradt. De tilkendegiver ogsa, at forandringsprocessen
har veeret omfattende men god og ngdvendig.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencerbedgmmes at vaere opfyldti meget hgj
5 grad.

STS+vurderer, atlederbesidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, og
at hun ernaervaerende ogtydeligi hverdagen. Endvidere vurderes det, atleder har
gennemfgrt ogimplementeret ngdvendige grundleeggende forandringeri klubben —og
dette pa korttid.
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Indsamletdata | Socialradgiverbetegnerledersom professionel, tilgaengelig og kompetent. Eksempletvis
responderes derhurtigt pd henvendelser —og derer etablereten struktureret hverdagi
klubben. Deterogsaledersforstaelse, atdereret godt og velfungerende samarbejde
med socialradgiverne, ogat klubben ogkommunen har et faelles mali samarbejde med
bgrnene/de unge.

Bade medarbejdereoglederoplyser, at grundet faldende ungetalved STU en, nedlsegges
denne snarest, og medarbejderneskal derved panedsattimetal. Lederer pa nuvaere nde
tidspunktvedatundersgge, om medarbejderne kan supplere timetallet pa kommunens
specialskoler. Enkelte medarbejdere arbejder allerede sadan, og giver udtryk for, at det
giverrigtiggod mening.

Bade medarbejdereoglederopfatter, atdereren god normeringi Gradybet, og at
medarbejderne harden ngdvendigetid til dokumentation, mgdevirksomhed og til at
opdatere sigforudforen arbejdsdag.

Der afholdes personalemgder ogteammgder en gang manedligt, og forberedelsesmgder
ugentligt. Derudover haralle medarbejder en halvtimes forberedelse dagligt.
Medarbejderne oplyserendvidere, atalle haren pulje gvrigtid, som kan benyttes til
akutte og aktuelle opgaver.

Medarbejdere savelsom leder beskriver et godtinternt samarbejde, hvor medarbejdeme
eropdeltietbgrne-oget ungeteam.Ved sygdom eller planlagt fraveer, kan
medarbejderne arbejde pa tveers af disse teams. Medarbejdergruppen er stabil, og flere
har arbejdet sammenimange ar. Det betyder ogsa, at medarbejderne haret godt
kendskab til hinanden, ogdereren kulturfor, at veere dbne og arlige overfor hinanden.
Endvidere oplyser medarbejderne, at efter leders professionalisering af indsatserne, kan
medarbejderne vaere nysgerrige pa hinandens paedagogiske praksisser, hvilket har gget
arbejdsglaeden oglystentil at blive endnu mere professionel.

Medarbejderne fglersigtilstraekkeligtinddrageti forhold til beslutninger —og ligeledes
har de en forstaelse af, atde informeres om det, som vedkommerdem.

Medarbejderne modtagerikke pa nuvaerende tidspunkt kontinuerlig ekstern supervision,
men lederervedat indfgre en kultur, hvorfeedback er naturligt. Leder opfordrer
medarbejderne til,at gve sig pa feedback ved samtaler med hende.

Medarbejderne giver udtryk for, at kende til leders hensigter omkring feedback, men
opfatterdetendnuikke implementeretihverdagen. Deterdog medarbejdernes
forstaelse, atderergod pladstil sparringi hverdagen, og at de ogsa er blevet bedre til, at
benytte hinandens kompetenceridet paedagogiske arbejde.

Lederoplyser, at have en god og fagligt dygtigleder, som hun |Igbende kan sparre med,
og skulle leder have behov forsupervision, erhun af den overbevisning, at det bevilliges.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at veere

5 opfyldti meget hgj grad.

STS+ vurderer, atden daglige drift og samarbejde eksternt savel som internt varetages
kompetentogrelevant.
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Videre vurderes det, atleder harfokus pa at udvikle Gradybet saledes, at ydelsen
fremstar psedagogisk professionel og malrettet.

3.7. PERSONALE KOMPETENCER

Indsamletdata | De pargrende beskriver personalet som kompetente, imgdekommende og engageret. En
pargrende tilfgjer, atalle medarbejderneved nogetomalle bgrn/unge, hvilket gor, at
man som foraeldre er meget tryg.

Socialradgiver giver udtryk forikke at kende personalet saerlig godt, men at det skriftlige
materiale vedkommende modtager er professionelt og gennemarbejdet.

Der erti medarbejdereansati Gradybet, hvoraf en eruddannetlarer, enuddannet
socialradgiver—og de resterende otte eruddannede padagoger.

Lederoplyser, atdeter detrette personale, dereransattil opgaven, ogat dererengod
balance mellem kgn ogalder. Desuden papegerleder, atderer hgj grad af psykologisk
tryghed blandt medarbejderne, hvilket ggr, at der er stabilitet og entusiasmei hverdagen.

Medarbejderne bekraefter ovenstaende ogtilfgjer, at derifglge deres forstaelse, erfaldet
mere ro pa hverdagenitilbuddet, efterindsatserneerblevet malrettet ogtilgangen
ensartet. Det feelles paedagogiske fundament er med til at opkvalificere bade indsatsen
og demselv.

Medarbejderne beskriver et godt kendskab til hinanden, ogderved erdet nemmere, at
benytte hinandens kompetencerrelevant. Endvidere falder det ogsa medarbejderne
naturligt, at sige fra overforen opgave, hvis detertil bgrnenes/de unges fordel.

Bgrnene/de unge giver udtryk for, at medarbejderne ersgde ogimpdekommende, og at
de altid har tid til den enkelte, hvisdererbehov fordet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer ogtilgaengelighed bedgmmes at
5 veere opfyldti meget hgj grad.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kompetencer matcher malgruppens behov —bade
fagligt og ressourcemaessigt.

3.8. FYSISKE RAMMER

Indsamletdata | Klubbenliggeriettreetagershus, hvorunge-ogbgrnegrupperneerfordelt pa etagerne.
Der erkgkkener, opholdsrum og gamerrum pabade 1. sal ogi stuen, ogi kaelderener
garderober.

Der eretableretsmarum, hvor bgrnene/de unge kan vaere, hvis den enkelte traenger til

en pause og ro.
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Klubben hartilknyttet et udeomrade, hvordererplads til boldspil, bal eller mooncar-
k@rsel. Klubben benytter desuden naeromradets faciliteter, sasom grgnne omrader,
Vognsbglparken og svgmmestadion.

De fysiske rammererikke optimale for bgrn og unge med svaere fysiske
funktionsnedsaettelser.

De pargrende beskriver de fysiske rammersom gode. En pargrende papeger, ati og med
at bgrnene/de unge eropdelt pato etager, erderro ogpladstil fordybelse fordet
enkelte barn/ung. Begge pargrendetilfgjer dog, at de ville gnske, at dervar gkonomi til
reparationer af udendgrs “kgretgjer” og sommerhusture.

Medarbejderne beskriver de fysiske rammer som ok, men at saerligt b@rnegruppen til
tiderkanveere pressetaf sma lokaler, som manglerlydisolering.

Medarbejderne papegerdog, at nuvaerende leder harendretiindretningen af lokalerne
saledes, atdernu eretableretet personalerum. Det anser medarbejderne som positivt.

Vurdering Kvaliteten vedrgrendefysiske rammerift. udvikling og trivsel bedgmmes at veere opfyldti
4 hgj grad.

STS+vurderer, at de fysiske rammer generelt matcher malgruppens behov, saledes at
bgrnene/de unge har mulighed for bade udvikling og trivsel.

Det vurderes dog ogsa, at g¢get opdeling af b@rnegruppen, eventuelt til naerliggende
udeomrader, ogeller ggetisolering af rummene, kan nedbringe stgjniveauet, og derved
maske skabe yderligere trivsel.

Videre vurderes det, at Gradybet har fokus p3, at lokalmiljget kan benyttes —til gavn for
den paedagogiske indsats.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

I henholdtil Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til atfgre
tilsyn med de enkeltetilbud.

Formalet medtilsyneter:

e Atpaseatborgernefardenhjaelp, de harret til efterloven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen hartruffet.

o Athjxlpenertilrettelagt ogbliver udfgrt pa en fagligforsvarligmade.

o Atforebygge vedatgribe korrigerende ind fer mindre problemerudviklersigtil alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE
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STS+ tilsynskoncept benytter en reekke metodertil indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
denanerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validtresultat kan fremkomme til brug fortilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte elleruanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+harindgaet med udbyder.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade forattilse de fysiske rammerogforat observere detsociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview medledelse

e Interview med personale

e Interview medborgere

e Eventueltinterview med pargrende ogvisiterende kommuner

Derudoverindhentertilsynet materiale frakommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysningerfratilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, somindgarved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 imegethgjgrad tilfredsstillende * Dereringenmangleriopfyldelsen

* Indikatoreneropfyldtiforholdtil alle borgerne

* Alleelementeriindikatoren er opfyldt

4 ihgj grad tilfredsstillende e Dererfamangleriopfyldelsen

* Indikatoreneropfyldtiforholdtil stgrstedelen af borgeme
* Stgrstedelen af elementerneiindikatoren er opfyldt

3 imiddel grad tilfredsstillende * Dererendel mangleriopfyldelsen

* Indikatoreneropfyldtiforholdtil endel af borgerne

* Endelaf elementerneiindikatoren eropfyldt

2 ilav grad tilfredsstillende * Derermange mangleri opfyldelsen
* Indikatoreneropfyldtiforholdtil faaf borgerne
* Faaf elementerneiindikatoren er opfyldt

1imegetlavgrad tilfredsstillende * Dereromfattende mangleriopfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Megetfa af elementerneiindikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+
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STS™

STS+ er endel af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd eret af i alt fem socialtilsyn i Danmark, dervaretagertilsyn
meddei § 4ilovom socialtilsyn neevntetilbud. I tilleegtil de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at I@se konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed forat lgse andre opgaverend selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede ogteoretisk kvalificeredetilsynskonsulenter og med en

dedikeret organisationiryggen.

Vedbehov foryderligere oplysningerkan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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